UBND TP. HO CHi MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CONG NGHE THU bUC
S6:2 /KH-CNTD-TT TP. H6 Chi Minh, ngay AH thdang 12 ndm 2016
, KE HOACH

‘ - KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI TU NGUOT HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN HK 1 NAM HQC 2016 - 2017
Can ctr cong van sb 7324/ BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 vé viéc huéng dan to
chirc 1dy v kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day clia giang vién;
Thuc hién chi dao cua Hiéu trudng vé trién khai cong tac lay v kién phan hdi trong nha
truong;
Theo d& nghi cta Trudng phong Thanh tra — Phap ché, Hiéu truéng phé duyét ké hoach
ldy v kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién HKI NH 2016-2017
Vo1 cac ndi dung sau:
I. MUC PICH
1. Muc dich
Viéc t6 chirc lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong gidng day cla giang vién la
viéc lam dinh ky sau khi két thic hoc ph?m. Két qua khao sat la dir liéu tham khéo cho céc
khoa, b mén, giang vién nhdm néng cao chat lugng qua trinh giang day. Két qua nay khong
su dung trong viéc danh gia thi dua giang vién;
Tao diéu kién dé ngudi hoc duoc dong gop y kién vé hoat dong giang day cua giang vién.
2. Yéu cau
Nguoi hoc phai khach quan, cong bang, trung thuc va c6 thai do ding muc trong viée
cung cap thong tin phan hdi vé hoat déng giang day cua giang vién, vé chét luong dao tao (qua
murc d6 tiép thu kién thirc va k¥ nang theo nganh dao tao);
Giang vién c6 tinh than cau thi trudc két qua xtr ly thong tin phan hdi tir phia ngudi hoc
vé hoat dong giang day cua ban than.
II. LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HOC VE HOAT PONG GIANG DAY CUA
GIANG VIEN
1. Poi twgng lay ¥ kién : HSSV chinh quy
- Dot 1:Tu16/12/2016 —30/12/2016
+ Cao dang khoa 14, 15, 16
+ Trung cép khoéa 15, 16




- Dot 2 (dot b sung) : Tir 30/12/2016 — 10/01/2017: chi m& khao sat khi s6 lugng

HSSV phan hoéi it.

2. Hinh thirc, phwong thirc liy ¥ kién phan hoi cia HSSV : 2 hinh thirc

» Doi twgng khao sat chinh thirc danh cho cac HSSV chinh quy

Iv.

Hinh thoc 1 : HSSV phan héi trén
http://online.tdc.edu.vn

phiéu khao sat thong qua Website

Hinh thirc 2 : Phong Thanh tra — Phap ché tién hanh chon mau ngiu nhién, du kién mdi

khoa chon 2- 4 16p hoc phan & cac khoa bat ky

(thy vao si s6 mbi 16p) dé khao sat; Nhan

vién phong Thanh tra — Phap ché s& phat phiéu khao sét tai 16p d& HSSV cho v kién truc

tiép va thu két qua.
TIEN PO THUC HIEN:

14/12/2016 | Guri thong bao cho cac Phong,
- Khoa, Trung tdm dé& phdi hop
16/12/2016 | thuc hién

Stt | Thoi gian | Noi dung thyc hién Pon vi thuc hién |
Xay dung ké hoach khéo sat, i

1 |10/12/2016 P. TTPC |
trinh BGH phé duyét |

|

13/12/2016 | Dang thong tin khao sat 1én | ]

8 Website truong, don vi phu|P. TTPC ;
14/12/2016 | trach J
~P.TTPC: 15

+ Gui thong bao téi cac Phong, Khoa,

Trung tdm dé nghi hd tro.

+ Dang cac cau hoi lén Website khao sat.

+ Chuén bi hd so, danh sach cic 16p |
|

khao sat truc tiép. \
- P. CTCT-HSSV |
+ Phéi hop v6i phong Thanh tra - Phap |
ché thong bdo va nhic nhé HSSV tham

gia khao sat. I
+ Thong bdo dén GVCN/CVHT trién |
khai cho HSSV cac thuc liy khao sét%
theo hudng dan tai phu luc. i
- Cac Khoa quan ly HSSV i
+ Nhic nhd HSSV cta Khoa minh tiép ,
tuc tham gia khao sat theo thoi han trén. {

!

+ Phéi hop véi CVHT/cén su lop/cén bo |

i




Poan theo ddi, d6n dbc va giam sat viéc
HSSV tham gia khao sat.

- TT.PTNNL & HTDN

+ Phéi hop v&i phong Thanh tra - Phip
ché thong bao va nhic nhé cac HSSV
chinh quy budi tbi tham gia khao sat.

+ Théng bdo dén GVCN/CVHT trién |
khai cho HSSV cach thirc lay khao sat
theo huéng dan tir phong Thanh tra -
Phép ché

-TT.TTTV : |
Phéi hop voi phong Thanh tra - Phap |

ché xir ly céc 16i phat sinh khi trién khai |
|

dua thong tin khao sat 1én website ‘

16/12/2016

30/12/2016

- To chirc khao sat cho HSSV

chinh quy dot 1 :

+ Cao dang Khoa 14, 15,16

+ Trung cap Khoa 15,16

- Tb chic khao sat truc tiép
cac lop Cao dang, Trung

cap da chon

- P. TTPC:
+ Tién hanh khao sat HSSV
+ Kiém tra, thdng ké s6 luong nguoi hoc

phan hdi, chuén bi théng bao dot b sung

néu so luong nguoi hoc phan hoi it.

-P.CTCT-HSSV :

|

+ Phdi hop voi phong Thanh tra - Phap |
ché thong bao va nhic nhé HSSV tham
gia khao sat.

+ Théng béo khao sat dot bo sung khi |
phong TTPC giri yéu cau.

+ Théng bao dén GVCN/CVHT trién
khai cho HSSV cac thuc iy khao sat
theo hudng dan tai phu luc.

- TTDTNNL & HTDN

+ Phéi hop véi phong Thanh tra - Phap
ché thong bao va nhic nhé HSSV tham
gia khao sat.

+ Thong bo khao sat dot bd sung khi |
phong TTPC giri yéu cau.
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+ Théong bao dén GVCN/CVHT trién g
khai cho HSSV céc thirc lay khao sat |
theo hudng dan tai phu luc. }
- Cac Khoa quan ly HSSV

+ Nhéc nhd HSSV cua khoa minh tiép
tuc tham gia khao sat theo thoi han trén.
+ Phéi hop v&i CVHT/can su lép/can bd
Poan theo ddi, dén dbc va giam sat viéc
HSSV tham gia khao sat.

-TT.TTTV :

Hb tro k§ thuat néu phat sinh van dé

trong trong qua trinh khao sat
o U

30/12/2016

10/01/2016

T6 chitc khao sat cho HSSV
chinh quy dot 2 (dot bé sung):
Danh cho nhiing 16p it HSSV
phan hoi.

- P. Thanh tra - Phap ché:

Tién hanh khao sat HSSV
-P.CTCT-HSSV :

+ Phéi hop voi P. Thanh tra - Phap ché
thong béo va nhic nhd HSSV tham gia
khao sat. '
+ Tiép tuc thong bao dén GVCN/CVHT
trién khai cho HSSV céc thirc lay khao
sat theo huéng dan tai phu luc.

- TT. PTNNL & HTDN:

+ Phéi hop voi P. Thanh tra - Phép ché
thong bao va nhic nhd HSSV tham gia
khao sat

+ Tiép tuc thong bao dén GVCN/CVHT
trién khai cho HSSV céc thic liy khao |

sat theo hudng dan tai phu luc. :
- Céic Khoa quén 1y HSSV |
+ Nhic nhd HSSV ciia Khoa minh tiép
tuc tham gia khao sat theo thoi han trén.

+ Phéi hop véi CVHT/can su 16p/can bo
Poan theo doi, don dbc va giam sat viéc

HSSV tham gia khéo sat.




-TT.TTTV :
HO tro k¢ thuat néu phat sinh van dé
trong trong qua trinh khao sat

|
i
i 10/01/2017
!
!

- P.TTPC:

Tién hanh théng ké téng hop céc v kién

e e B g phan hoi.
-Tong hop céac s6 ligu va y
6 |- R N -TT.TTTV :
‘ kién phan hoi tr HSSV R ) . e
? 26/01/2017 H6 trg k¥ thuat néu phat sinh van dé
[ trong trong qué trinh thong ké khao st
I - P.TTPC
Tién hanh gii cac y kién phan hdi tir|
; HSSV vé Khoa, Trung tim
13/02/2017 B N
: Gui cac y kién phan héi tir| - Cac don vi:
HSSV vé Khoa, Trung tim T6 chic hop dua ra huéng xit ly, cach
15/02/2017

khic phuc va kiém tra muc do khic phuc
cua giang vién co y kién phan héi chua |
N

tich cuc tir HSSV N

- Téng hop céac v kién phan hoi
15/02/2017 | tt Khoa, Trung tam

8 |- - Bao cao cho BGH két qua lay
28/02/2017 | y kién phan hoi

- Luu trit két qua khao sét

- P.TTPC: .
Xem xét giai phap va hudng khic phl_fy
3

két qua khao sat cia cac don vi va triph”

lanh dao két qua xir 1y ctia cac don vi.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thanh lap Ban t6 chirc

1. OngNguyén Xuan Toan Phé Hiéu Trudng Truong ban
2. Ong Huynh Thién Vi TETIPC Pho trudng ban
3. BaNguyén Thi Diém Y TP.CTCT HS-SV Thanh vién
4. Ong Tur H5 An Hoi GP TTDTNNL & HTDN  Thanh vién
5. Ba Van Thi Diém Thi Gb TT.TTTV Thanh vién
6. BaNguyén Thi Thanh Tuyén NV P.TTPC Thanh vién
e Nhiém vu Ban t6 chtre

- Tham muu xay dung ké hoach thuc hién chung

- Xay dung tat ca biéu mau lay y kién khao sat va trinh Hiéu trudng phé duyét




- Trién khai thuc hién ké hoach: Phéi hop v&i cac don vi tién hanh lay y kién cua HSSV
- Xur ly, tong hop v kién, béo céo két qua véi Hiéu truong va luu triv cac tai lidu theo
quy dinh.
2. Phin cong thuc hién
- Phong Thanh tra — Phap ché 1a ddu méi chiu trach nhiém giup Ban t chirc va Hiéu
trudng thuc hién ké hoach.
- Cac don vi Phong, Khoa, Trung tdm khac : Thong béo, phd bién va huéng dan cho
HSSV thuc hién viée khao sat nghiém tic. Str dung két qua khao sat d6i véi giang vién
trong don vi, theo su chi dao cua Hi€u truong.
- Trong qué trinh thuc hién, néu co vudng méc, cac don vi lién hé C6 Nguyén Thi
Thanh Tuyén — P.TTPC dé dugc hd tro.
Trén day la ké hoach lay v kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong gidng day cua giang
vién HKI NH 2016-2017 cta truomg Cao dang Cong nghé Tha Puc. Dé nghi cic Phong,

Khoa, Trung tdm va cdc céa nhan lién quan nghiém tic thuc hién.

TP. THANH TRA — PHAP CHE
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HUYNH THIEN VU
Noi nhin:
- BGH;
- Cac don vi,

- Luu TT,HC.
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