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CONG NGHE THU bUC

. Thénh phé HE Chi Mink, ngayd/\ thang 10 ném 2023
$é: 2 A /KH-CNTP-TTCL
KE HOACH
LAy ¥ kién phan hdi sw hai long ciia Can by Gidng vién Nhin vién vé
chét lwgng hoat dong hd trg' dio tao ciia nha trwong nim 2023

Thuc hién Théng tu sb 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08/06/2017 cia B$ Lao dong
Thuong binh va Xa hdi v& viée quy dinh tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chét luong gido duc
nghé nghiép;

Theo d& nghi ciia Truéng phong Thanh tra - Phap ché - Dam bao chét lugng, Hiéu
truémg phé duyét ké hoach 14y y kién phan hoi su hai long cta Céan bo Giang vién Nhan
vién (CBGVNYV) vé chit luong hoat dong hd trg ddo tao clia nha trudong voi cdc nodi dung
sau:

1. Muc dich

Viée tb chic 14y ¥ kién phan hdi sy hai long cia CBGVNV vé chat luong hoat dong/
hd tro dao tao cua nha trudng la viéc lam dinh ky hing nam. Két qua khao sat 1a mi
chirng phuc vu cong tac kiém dinh nha trudng, 1a dit liéu tham khéo gitip 1anh dao c6 thém
cin ctr dé diéu chinh, bd sung, cai tién va hoan thién ché dd, chinh sach va céc vin ban lién
quan dén hoat dong tai Trudng, dbng thoi gop phan xay dung va dam bao chét luong trong
cac hoat dong ctia nha truong trong thoi gian téi.

2. Yéu ciu

- Bidu mAu khéo sét phai c6 ddy du cac thong tin dép Gng dugc muc dich cia viée thu
thap y kién;

- Ti 16 CBGVNYV tham gia khao sét phai dat it nhat 50% CBGVNV trong nha truong;

- N6i dung khao sat phai dat duoc muc dich déra.

3. Thoi han lay ¥ kién

- Tir 27/10 dén 12/11/2023.

4. i twong ldy ¥ kién

- Can b Giang vién Nhén vién nha truong.

5. Noi dung lay ¥ kién

5.1 Phan I- Thong tin chung ciia doi twong tham gia khdo sdt.

- Pon vi céng tac (Phong/Khoa/Trung tdm).

- Tham nién cong tac.

- Do tudi.

5.2. Phan II- Thong tin cdu hdi khdo sdt

Bo phiéu khao s4t duge bién soan gbm cac ciu hoi dong dudi dang thang do va céu
héi mé nhdm dé dénh gid, nhan xét va gép ¥ vé chét lwong hoat dong hd trg dao tao clia nha
trudng, cu thé nhu sau:



Noi dung Phiéu khao st

Stt
Can bd quan ly (7 tiéu chi)

Noi dung Phiéu khio sat
Giang vién (5 tiéu chi)

Noi dung Phiéu khao sét
Nhan vién (3 tiéu chi)

Muc tiéu, st mang, t0 chuc va
quan ly

Muc tiéu, sit mang, to chirc
va quan ly

2 | Hoat dong dao tao

Hoat dong dao tao

Nha gido, can bd quan ly, vién

Nha gido, can bd quan ly,

Nha gido, can bd quan ly,

3 e .. A vién chirc va nguoi lao vién chrc va ngudi lao
chirc va nguoi lao dong - M
dong dong
, | Cosovat chét, thiét bi dao tao | Co s& vat chat, thiét bi dio

va thu vién

tao va thu vién

5 | Quan Iy tai chinh

Quaén ly tai chinh

Quan ly tai chinh

6 | Moéi truong lam viée tai don vi

Mbi truong lam viée tai
don vi

MObi trudong lam viée tai
don vi

7 | Su thoa mén cong viéc

Su thoa mén cong viéc

Su thda man cong viéc

Thang danh gi4 thé hién & 5 mac do: 1- Rat khong hai long, 2- Khong hai 1ong, 3-
Binh thuong, 4- Hai 1ong, 5- Rét hai 1ong.
6. Phwong phap thuc hién
- Str dung cong cu khéo sat Google forms va trién khai truc tiép duong link khéo sat
t61 timg ddi tugng lién quan thong qua céc kénh twong tac nhu: Email, Zalo,...
- Dit liéu dugc thu thdp qua Google forms va xir 1y bang phan mém Microsoft Excel;
Phan tich sb liéu khao sat théng qua phan mém SPSS (néu can);
- Viét béo cdo két qua sau khi xir Iy dit lidu;
- Chuyén két qua khao st dén céc don vi lién quan dé c6 hudéng khéc phuc, cai tién
chét luong cac hoat dong trong giai doan tiép theo;
- Luu trit két qua khao sét.
7. Céch thire lay y kién
- Phén hdi y kién trén phiéu khéo sét théng qua dudng link sau:
https://sites.google.com/tdc.edu.vn/khaosathoatdongnhatruong2023 ?usp=sharing
Hoidc qua duong link dugc gii t6i email cia CBGVNV. Thong tin lién quan dén
CBGVNV hoan toan dugc bdo mat.
- Pbi tugng khao st sé click vao mdt trong nhiing lién két, twong tng véi vai tro, vi
tri clia minh dé tham gia khao sat.
8. Tién @9 thwe hién

Stt | Thoi gian Noi dung thwe hién Pon vi thue hién

- Xay dung ké hoach khédo sét,
trinh BGH phé duyét.

23/10/2023 | - Diéu chinh biéu mau khéo st | p .y o Phép ché - Pam

1 - - Gui Ké hoach, théng bao dén bao ST

26/10/2023 | c4c don vi. onE
- Thiét k& Khao sat trén Google
forms

5 27/10/2023 T4 chire khdo sét cho CBGVNV | P Th?nh tra - Phap ché - Pam
e bdo chat luwgng:




N§i dung thue hién

Don vi thuc hién

Tién hanh gii Email link phiéu
khao sat dén CBGVNV thuc hién
khéo sat.

- Truwéng ciac Phong/ Khoa/ TT:
Thong tin &n CBGVNV va tich
cuc tham gia khéo sat.

- Tong hop céc sb liéu va y kién
phan hdi tir CBGVNV.

- B4o cdo két qua khéo sét.

- Tham muu l&nh dao, cac bd
phén lién quan dén viée cai tién
chét lugng hoat dong hd tro dao
tao clia nha trudng

P. Thanh tra - Phap ché - Pam
bao chét lwong:

Téng hop cac sé ligu va ¥y kién
phan hdi tir CBGVNV; Viét béo
céo két qua khéo sat; Luu két qua

khéo sat.

Stt | Thoi gian
12/11/2023
13/11/2023

3 _
18/11/2023
20/11/2023

4 g
30/11/2023

- Céc don vi lién quan béo cao
phan hdi két qua khao st
nghlen ctru didu chinh, bd sung,
cai tién va hoan thién ché do,
chinh sich va cac van ban lién
quan dén hoat dong tai Truong.

- Luu hd so

- Céic don vi: phan hoi két qua
khéo sat va d& xuét giai phap diéu
chinh céac hoat dong lién quan dén
chtrc ning, nhiém vu ciia don V1

- P. Thanh tra - Phap ché -
bdo chét lwong: "&ﬁ

+ Gui két qué khao sat, bisaNaAE!
huéng dan dé cac don vi ph%”ﬁof. :
két qua khao sat. St

+ Phéi hop, luu trit bdo cad

X
sat va theo doi két qua CW
chét luong ciia cdc don vi.

9. T6 chirc the hién

- Phong Thanh tra - Phap ché

khao sat.

- Pam bao chit luong: 12 diu mdi t6 chtc thuc hién

- Cé4c don vi: Thong béo, phé bién va yéu cu tit cA CBGVNV thyc hién khao sat.

- Céc don vi chtrc nang: St dung két qua khao sat Jam cin ct @& didu chinh chét

lugng hoat dong hd tro ddo tao ctia nha truong theo su chi dao ctia Hiéu trudng.

Trén day la ké hoach l4y ¥ kién phan hdi sy hai long clia cén bd gidng vién nhan vién
vé chét lugng hoat dong hd tro dao tao cta truong Cao déng Coéng nghé Thu Drc nam 2023.
Yéu ciu cac don vi trién khai thuc hién.

Noi nhan:
- Céac don vi;

- Luww; TCHC, TTCL.

0 Long Triéu

PHONG THANH TRA - PHAP CHE -

PAM BAQ CHAT LUQONG
TRUONG PHONG

-

&
Huynh Thién Vii



