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NOI QUY
TIEP CONG DAN CUA TRUONG CAO DANG CONG NGHE THU bUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 oL J} /QD-CNTD-TTCL ngay O/f /11/2024 ctia
Hiéu truong Truong Cao dang Cong nghé¢ Thu Duc)

I. Péi véi cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Xudt trinh gidy o tuy than, gidy moi, gidy hen cho ngudi tiép cong dan; néu dai
dién cho ca nhan hodc (6 chirc thi phai ¢6 gidy iy quyén hop phap; Nghiém chinh chap hanh
ndi quy tiép cong dan va huéng dan ctia nguoi tiép cong dan.

2. C6 thai do dung muc, ton trong ddi vai ngudi tiép cong dan; Gitr gin trat tu, vé sinh
chung.

3. Khong duge mang céc vat dé chay, nd, chit doc hai, hung khi vao noi tiép cong
dan.

4. Khong dugc tu v st dung phuong tién ghi hinh, ghi 4m, chup hinh, treo bang rén,
biéu ngir khi chua duge su cho phép cta ngudi co thdm quyén.

5. Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t8 co, kién nghi phan énh dé gay réi trat tu
noi tiép cong dan.

6. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh va chiu trach nhiém v¢ tinh chinh x4c véi n6i dung
da trinh bay va tai liéu da cung cép; ky hodc diém chi xac nhin nhimg ndi dung trinh bay
da duoc nguoi tiép cong déan ghi chép lai.

7. Truong hop nhidu nguoi cing khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh vé mét noi
dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 o, kién nghi, phan anh.

8. Chiu trach nhiém trudce phép ludt vé noi dung khiéu nai, t6 c4o cua minh.

9. Duoc quyén khiéu nai, to cdo vé hanh vi vi pham phip lugt cia ngudi tiép cong
dan.

II. Trach nhi¢m cia nguoi tiép cong din

1. Trang phuc chinh t&, deo bang tén theo quy dinh,

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu r ho tén, dia chi hodc
xudt trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén (néu ¢o); c6 don hoic trinh bay rd rang ndi dung
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai li¢u can thiét cho viée tiép
nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan. Bao dam khach quan, binh dang trong

viéc tiép cong dan.



4. 'l"iép nhan don, giai thich, huwdng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh chap hanh dung theo quy dinh phap luat.

5. Gitt bi mat cho nguoi t6 cao theo quy dinh cua phap luat.

I1I. Nhirng truong hop duoe tir choi tiép cong din

1. Nguot trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh tam thin hoic
mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thire hoac kha nang di¢u khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢o hanh vi de doa, xtic pham co quan, (6 chire, don vi, nguoi tiép cong dan,
ngudi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t cdo vé vu vige da giai quyét dang chinh sach, phéap luat, duoc
o quan nha nude c6 thaim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang vin ban va da duoe tiép
nhén, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

IV. Thoi gian va dia diém tiép cong din

1. Thoi gian:

- Viée ticp cong dan duoe thuce hién thuong xuyén trong cac ngdy lam viéc do Phong
Thanh tra - Phéap ché - Dam bao chét luong chu tri, phdi hop véi cac don vi thuce hién.

Buéi sang: tir 8h dén 11h30°; Budi chiéu: tir 14h dén 16h30°.

- Lich tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao truong duogc niém yét tai Phong tiép cong
dan (D02-05).

2. Dia diém:

- Dia diém tiép cong dan thuong xuyén duge bé tri tai Phong tiép cong dan (D02-05).

- Dia diém tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao trudmg duoc bo tri tai Phong tiép cong
dan (D02-05) hodc dia diém néu trong Lich tiép céng dan.

Ngoai ra, trong mot s truomg hop cu thé, Phong Thanh tra - Phap ché - Pam bao chit
lwong b tri phong dé tiép cic 16 chire, ca nhan phu hop véi tinh chat, diéu kién thuc té./.
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